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ПОЛОЖЕНИЕ 

об организации деятельности Государственного бюджетного учреждения 

города Москвы по работе с населением по месту жительства  

«Юго-Восток» 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение об организации деятельности 

Государственного бюджетного учреждения города Москвы по работе с 

населением по месту жительства «Юго-Восток» (далее – Положение) 

определяет правовые, социально-экономические и организационно-

методические вопросы создания и функционирования Государственного 

бюджетного учреждения города Москвы по работе с населением по месту 

жительства «Юго-Восток» (далее – Учреждение), а также основополагающие 

принципы его деятельности. 

1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с: 

- Конституцией Российской Федерации;  

- Гражданским кодексом Российской Федерации;  

-  Федеральным законом от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ "О некоммерческих 

организациях"; 

- Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 

потребителей»; 

- Федеральным законом от 08.05.2010 № 83-ФЗ «О внесении изменений в 



 

отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с 

совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) 

учреждений»; 

- Федеральным законом от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ "Об общих 

принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"; 

- Решением коллегии Министерства культуры Российской Федерации от 

29 мая 2002 г. № 10; 

- Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

- Федеральным законом от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от 

информации, причиняющей вред их здоровью и развитию»; 

- Распоряжением Правительства Российской Федерации от 29.02.2016  

№ 326-р «Об утверждении Стратегии государственной культурной политики на 

период до 2030 года»; 

- Национальном стандартом Российской Федерации «Государственные 

(муниципальные) услуги по организации деятельности кружков, творческих 

коллективов, секций, студий художественного, декоративно-прикладного, 

изобразительного и технического творчества, занятий на факультетах народных 

университетов, курсов прикладных знаний и навыков, творческих 

лабораторий» и иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, города Москвы, Префектуры Юго-Восточного административного 

округа города Москвы. 

1.3. Деятельность Учреждения регулируется также иными правовыми 

актами, в том числе изданными Префектурой Юго-Восточного 

административного округа города Москвы, органами местного самоуправления, 

законами города Москвы, нормативно-правовыми актами Правительства 

Москвы в сфере организации досуговой, социально-воспитательной, 

физкультурно-оздоровительной, спортивной работы по месту жительства. 

1.4. Учредителем Учреждения является Префектура Юго-Восточного 

административного округа города Москвы. 

1.5. Положение устанавливает основные принципы и нормы 

деятельности Учреждения, гарантирующие права жителей на свободный доступ 

к досуговым услугам, права каждого человекам на культурную и физкультурно-

оздоровительную деятельность независимо от национального и социального 

происхождения, языка, пола, политических, религиозных и иных убеждений, 

места жительства, имущественного положения, образования, профессии или 

других обстоятельств. 

1.6. Учреждение выполняет государственное задание на осуществление 

основных видов деятельности, которые формируется и утверждается 

Учредителем на основании перечня работ и услуг и объемов финансового 



 

обеспечения. Учреждение не вправе отказаться от выполнения 

государственного задания. 

1.7. Учреждение вправе сверх установленного государственного задания 

выполнять работы, оказывать услуги, относящиеся к его основным видам 

деятельности, для граждан и юридических лиц за плату с целью повышения 

финансовой устойчивости Учреждения для достижения целей и задач, ради 

которых оно создано. 

1.8. Учреждение выстраивает партнерские отношения с разнообразными 

общественными, некоммерческими и коммерческими организациями, 

предприятиями, социальными, научными и учебными Учреждениями для 

повышения эффективности, количества и качества предоставляемых населению 

услуг. 

 

2. Основные понятия 

2.1. В Положении используются следующие основные понятия: 

2.1.1. Государственное бюджетное учреждение города Москвы по 

работе с населением по месту жительства «Юго-Восток» – учреждение 

культурно-досуговое, подведомственное Префектуре Юго-Восточного 

административного округа города Москвы, созданное в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, основная деятельность которого 

направлена на удовлетворение культурно-досуговых, спортивно-

оздоровительных, культурно-развлекательных, информационно-

познавательных потребностей и отдыха различных слоёв населения по месту 

жительства, и предназначенное создавать условия для занятий   

самодеятельным (любительским) художественным и техническим творчеством, 

традиционными художественными промыслами и ремёслами, туризмом, 

различными видами спорта, предназначенное создавать благоприятную 

социокультурную среду и условия для развития творческого потенциала 

посетителей. 

2.1.2. Культурные блага – условия и услуги, предоставляемые 

организациями для удовлетворения гражданами своих культурных 

потребностей. 

2.1.3. Культурно-массовое, спортивно-массовое мероприятие – 

мероприятие, проводимое Учреждением, направленное на удовлетворение 

духовных, эстетических, интеллектуальных, физкультурно-оздоровительных и 

других потребностей населения в сфере культуры, спорта и досуга, содействие 

свободному участию граждан в культурной и спортивной жизни города 

Москвы, приобщение к культурным ценностям, проводимое в специально 

определённых для этого местах (в помещениях, на территориях, а также в 

зданиях, сооружениях, на прилегающих к ним территориях, предназначенных 



 

(в том числе временно) или подготовленных  для проведения такого 

мероприятия). 

2.1.4. Культурно-досуговое формирование – добровольное объединение 

людей, основанное на общности интересов, совместной творческой 

деятельности, способствующей развитию дарований его участников, освоению 

и созданию ими культурных ценностей, а также основанное на единстве 

стремления получить актуальную информацию, знания и полезные навыки в 

области культуры, науки, техники, к овладению навыками в области культуры 

быта, здорового образа жизни, организации досуга и отдыха, а также 

общественной жизни. 

2.1.5. Спортивная секция — организация, осуществляющая 

деятельность в области спорта, целью которой является подготовка 

спортсменов, проведение спортивных мероприятий, образование или другой 

вид деятельности, связанной со спортом. 

2.1.6. Участник – член клубного формирования, спортивной секции -

потребитель государственной или платной услуги. 

2.1.7. Представитель – родитель, опекун или иное лицо, представляющее 

интересы несовершеннолетнего Участника клубного формирования, 

спортивной секции на законных основаниях. 

2.1.8. Руководитель клубного формирования, спортивной секции-

физическое лицо, выполняющее непосредственное руководство деятельностью 

клубного формирования, спортивной секцией, составляющее планы и 

программы, заполняющий журнал учета деятельности работы клубного 

формирования, спортивной секции, в том числе финансовые показатели его 

деятельности (если клубное формирования, спортивная секция на платной 

основе). 

2.1.9. Заказчик – лицо, являющееся законным представителем 

несовершеннолетнего Потребителя услуг или совершеннолетнее лицо, 

получающее услуги. 

2.1.10. Потребитель (получатель) услуг/работ– физическое или 

юридическое лицо, в интересах которого ведут свою деятельность Учреждения, 

непосредственно которому оказываются услуги или для которого предназначен 

результат работ. 

2.1.11. Платная услуга – услуга, получение которой потребитель 

оплачивает по прейскуранту, утвержденному приказом по Учреждению. 

2.1.12. Льготные категории граждан – физические лица, имеющие 

право на получение услуг за полную или частичную оплату из бюджета города 

Москвы в соответствии с законодательством Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами города Москвы, локальными актами 

Учреждений. 



 

2.1.13. Положение о клубном формировании, спортивной секции – 

локальный нормативный акт Учреждения, который регулирует деятельность 

конкретного клубного формирования, спортивной секции, в котором 

обозначены цели и задачи, принципы деятельности, примерный перечень услуг 

и работ, характер их оказания (проведения), определены структура и порядок 

работы, установлены нормативы наполняемости в зависимости от направления 

деятельности. 

2.1.14. Программа деятельности клубного формирования, спортивной 

секции -документ, в котором раскрываются параметры: название и 

направление деятельности, цели и задачи программы, период действия 

программы, формы и  режим занятий с учетом особенностей программы по 

уровням/возрастам, расписание и тематический план занятий, с указанием 

количества часов на тот или иной вид занятий, методическое и техническое  

обеспечение программы, формы контроля и планируемый результат, список 

используемой литературы. 

2.1.15. Численность клубных формирований, спортивных секций – 

фактическое количество постоянных посетителей клубных формирований, 

спортивных секций. 

2.1.16. Наполняемость – это установленный (планируемый) норматив 

численности посетителей клубных формирований (исходя из санитарных норм 

по конкретному помещению, норм по расчету нагрузки руководителя клубного 

формирования, спортивной секции на бюджетной основе или в зависимости от 

расчетной численности клубного формирования на самоокупаемости). 

 

3. Правовой статус Учреждения 

3.1. Учреждение является субъектом обеспечения реализации 

государственной политики города Москвы в сфере культурно-досуговой и 

спортивной работы по месту жительства на территории Юго-Восточного 

административного округа города Москвы. 

3.2. Учредителем Государственного бюджетного учреждения города 

Москвы по работе с населением по месту жительства «Юго-Восток» является 

Префектура Юго-Восточного административного округа города Москвы (далее 

– Учредитель). 

3.3. Учредительным документом Учреждения является устав 

Учреждения. 

3.4. Директор Учреждения – должностное лицо, единоличный 

исполнительный орган Учреждения, осуществляющее общее (текущее) 

руководство Учреждением в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, законодательством и нормативными правовыми актами города 

Москвы, распоряжениями Префектуры Юго-Восточного административного 



 

округа города Москвы, уставом Учреждения, коллективным договором, 

локальными нормативными актами и трудовым договором, за исключением 

вопросов, принятие решений по которым отнесено законодательством к 

ведению иных органов и должностных лиц. 

3.5. Учреждение имеет обособленное имущество, владеет обособленным 

имуществом на правах оперативного управления, имеет своё наименование, 

самостоятельный баланс, лицевые счета в финансовом органе, печать, штамп и 

бланки установленного образца. Учреждение в соответствии с 

законодательством Российской Федерации может от своего имени приобретать 

и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести 

обязанности, быть истцом и ответчиком в суде. 

3.6. Учреждение имеет право: 

- самостоятельно определять условия и порядок организации работы, 

осуществлять выбор творческого и административно-управленческого 

составов, используемых форм, средств, методов культурно-досуговых работ, 

устанавливать периодичность проведения и расписание занятий, формировать 

(перераспределять, оптимизировать) состав и количество групп 

(формирований), занимающихся в клубных формированиях, спортивных 

секциях; 

- устанавливать порядок зачисления в клубные формирования, 

спортивные секции за счет средств бюджета города Москвы; 

- создавать, реорганизовывать и ликвидировать по согласованию с 

Учредителем филиалы, представительства и иные структурные подразделения 

Учреждения; 

- использовать результаты интеллектуальной деятельности, 

приравненные к ним средства индивидуализации в порядке и на условиях, 

предусмотренных законодательством об авторском праве и смежных правах; 

- участвовать в установленном порядке в реализации государственных и 

иных целевых программ в сфере досуговой деятельности по месту жительства; 

- принимать участие в международной деятельности в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 

- осуществлять другие виды деятельности, предусмотренные уставом 

Учреждения. 

 

4. Цель, основные принципы и виды деятельности Учреждения 

4.1. Учреждение создано для выполнения работ, оказания услуг в целях 

организации досуговой, социально-воспитательной, физкультурно-

оздоровительной, спортивной работы, информированию населения, 

обеспечению методического, организационного и информационно-

аналитического сопровождения взаимодействия территориальных органов 



 

исполнительной власти города Москвы с населением на территории Юго-

Восточного административного округа города Москвы по месту жительства.  

4.2. Основными принципами деятельности Учреждений являются: 

- обеспечение конституционного права граждан Российской Федерации 

на свободу творчества, участие в культурной и спортивной жизни города, 

пользование услугами, предоставляемыми (проводимыми) Учреждением; 

- гуманистический характер деятельности по организации культурного 

и спортивного досуга населения, ценности жизни и здоровья человека, 

свободного развития личности, добрососедских отношений и толерантности; 

- формирование общечеловеческих ценностей, таких как патриотизм, 

любовь и уважение к культуре и истории своей страны; 

- открытость к межкультурному диалогу и укреплению связи с другими 

народами и культурами, представление отечественной культуре как 

неотъемлемой части мировой культуры; 

- создание условий для сохранения самобытности российской культуры. 

4.3. Основными видами деятельности Учреждений являются: 

4.3.1. Организация работы по физкультурно-оздоровительной и 

спортивной работе, развитию отдельных видов спорта, обеспечивать работу 

спортивных секций. 

4.3.2. Организация работы кружков, любительских творческих 

коллективов, студий, объединений, клубов по интересам различной 

направленности и других клубных формирований, в том числе 

специализирующихся на работе с детьми с 3 лет. 

4.3.3. Организация культурного досуга детей и молодежи, молодых 

семей, ветеранов и других категорий населения на территории Юго-Восточного 

административного округа города Москвы. 

4.3.4. Организация и проведение различных по форме и тематике 

культурно-массовые мероприятия - праздники, представления, смотры, вечера, 

концерты, выставки, спектакли и другие формы показа результатов творческой 

деятельности клубных формирований, культурно-зрелищных и выставочных 

мероприятий. 

4.4. Исчерпывающий перечень основных видов деятельности 

указывается в уставе Учреждения. 

4.5. Учреждение не вправе осуществлять виды деятельности, не 

указанные в уставе Учреждения. 

 

5. Экономическая деятельность Учреждения 

5.1. Учреждение оказывает услуги, относящиеся к его основным видам 

деятельности, физическим и юридическим лицам на платной основе, в том 

числе за счет средств бюджета города Москвы. 



 

5.2. За счет бюджета города Москвы учреждение оказывает платные 

услуги гражданам, включая льготные категории, из средств бюджетной 

субсидии, предоставляемой на возмещение нормативных затрат, в рамках 

государственного задания. 

5.3. Учреждению могут предоставляться субсидии из бюджета города 

Москвы на иные цели, в том числе на проведение мероприятий, укрепление 

материально-технической базы и пр. 

5.4. Учреждение получает доходы от осуществления приносящей доход 

деятельности в соответствии с уставом. 

5.5. Учреждение вправе участвовать в конкурсах на получение грантов и 

субсидий (в том числе и совместно с другими государственными 

учреждениями), если это не противоречит действующему законодательству и 

условиям конкурсов, получать спонсорскую помощь от физических и 

юридических лиц и распоряжаться полученными средствами согласно 

условиям, по которым они были переданы в том случае, если эти условия 

соответствуют уставной деятельности. 

5.6. Учреждение ежегодно утверждает перечни платных услуг и перечни 

льгот для отдельных категорий потребителей, согласованные с Учредителем, на 

период с 1 сентября текущего года по 31 августа следующего календарного 

года. 

5.7. Учреждение самостоятельно устанавливает цены на платные услуги, 

в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

города Москвы и Префектуры Юго-Восточного административного округа 

города Москвы. 

 

6. Организация работы культурно-досуговых формирований  

(клубных формирований), спортивных секций 

6.1. Культурно-досуговое формирование (далее – клубное 

формирование) создается, реорганизуется и ликвидируется по решению 

директора Учреждения на основании приказа. Клубные формирования ведут 

свою деятельность в помещениях Учреждения или в онлайн-формате, 

посредствам использования телекоммуникационной сети интернет. 

6.2. К клубным формированиям относятся в том числе: 

6.2.1. Коллектив любительского художественного творчества 

(самодеятельный художественный коллектив) – творческий коллектив, 

имеющий многофункциональную структуру, в котором творческо- 

исполнительская деятельность сопровождается организационно- методической 

работой и досуговыми занятиями. 

6.2.2. Любительское объединение – клубное формирование, 

объединяющее людей с глубоким и устойчивым интересом к общему занятию, 



 

стремящихся обменяться результатами и навыками такого занятия, 

характеризующееся преобладанием среди досуговых форм самообразования, 

обмена знаниями и умениями, поиск и накопление информации, изготовления 

предметов, имеющих культурное и прикладное значение. 

6.2.3. Кружок – клубное формирование по одному из видов искусств, по 

которому ведется организационно-методическая работа и досуговые занятия с 

последующей творческо-исполнительской деятельностью. 

6.2.4. Клуб по интересам – группа людей, разделяющих общее 

увлечение или идею, которые объединяются для обмена информацией, 

относящейся к интересующей их теме. Деятельность клуба по интересам 

основывается на общении и не предполагает создания материальных 

культурных ценностей. 

6.2.5. Студия – коллектив любительского творчества, сочетающий в 

своей работе учебные, экспериментальные и производственные задачи. 

6.2.6. Творческая лаборатория – клубное формирование, объединяющее 

участников, обладающих достаточным уровнем профессионального 

мастерства в определённом жанре/направлении любительского творчества, 

созданное для решения наиболее актуальных и важных проблем 

профессиональной деятельности. Деятельность лаборатории носит научно- 

методический характер и направлена на разработку и внедрение в практику 

работы новых подходов, направлений самообразования по повышению 

профессионального мастерства, технологий в организационно-методической 

работе и культурно-досуговом процессе. 

6.2.7. Самодеятельный коллектив – коллектив любительского 

творчества, ведущий активную исполнительскую и просветительскую 

деятельность, регулярно демонстрирующий свои творческие успехи 

населению, активно осуществляющий организационно-методической работе и 

культурно-досуговую работу среди участников. 

6.2.8. Спортивная секция — организация, осуществляющая 

деятельность в области спорта, целью которой является подготовка 

спортсменов, проведение спортивных мероприятий, образование или другой 

вид деятельности, связанной со спортом. 

6.3. Клубные формирования, спортивные секции осуществляют свою 

деятельность: 

- за счет бюджетного финансового обеспечения на выполнение 

государственного задания; 

- за счет средств от приносящей доход деятельности, в том числе 

средств, полученных от участников клубного формирования, спортивной 

секции и части бюджетного финансового обеспечения на выполнение 

государственного задания (по принципу частичной самоокупаемости); 



 

- за счет средств, полученных от участников клубного формирования, 

спортивной секции или третьих лиц (по принципу полной самоокупаемости). 

6.4. Клубные формирования, спортивные секции в рамках своей 

деятельности: 

- организуют занятия в формах и видах, характерных для данного 

клубного формирования (занятие, репетиция, лекция, тренировка, мастер-

класс и др.), в соответствии с локальными нормативными актами Учреждения; 

- проводят творческие отчёты о результатах своей деятельности 

(концерты, выставки, конкурсы, соревнования, показательные занятия и др.); 

- систематически участвуют в культурно-массовых и спортивно-

массовых мероприятиях Учреждения; 

- принимают участие в районных, городских, окружных, 

межрегиональных, общероссийских и международных фестивалях, смотрах, 

конкурсах, выставках, соревнованиях и пр.; 

- используют другие формы творческой и спортивной работы, и участия 

в культурной и общественной жизни города. 

6.5. Общее руководство и контроль за деятельностью клубных 

формирований, спортивных секций осуществляет директор Учреждения. Для 

обеспечения деятельности клубного формирования, спортивной секции 

директор Учреждения создаёт необходимые условия, утверждает планы 

работы, программы. 

6.6. Непосредственное руководство клубным формированием, 

спортивной секцией осуществляет руководитель клубного формирования, 

секции с которым Учреждение заключает трудовой договор. 

6.7. Оплата труда руководителя клубного формирования, спортивной 

секции определяется в соответствии с «Положением об оплате труда и 

материальном стимулировании», утверждённым в установленном порядке. 

6.8. Руководитель клубного формирования, спортивной секции: 

- формирует и реализует программу деятельности клубного 

формирования, спортивной секции и годовой план организационно-творческой 

работы, которые представляются на согласование директору Учреждения; 

- ведёт в коллективе регулярную творческую, тренировочную, досуговую 

и учебно-воспитательную работу; 

- ведет учётную документацию в соответствии с уставом Учреждения, 

правилами внутреннего трудового распорядка, трудовым договором, 

настоящим Положением и Положением о клубном формировании, спортивной 

секции; 

- ведет систематическую работу по повышению профессионального 

мастерства в области использования современных технологий; 

- представляет директору Учреждения и отделу по организации 



 

культурно-досуговой и спортивной работы Учреждения отчёт о деятельности 

коллектива, секции в конце творческого/спортивного года (при 

необходимости). 

6.9. Вся отчётная документация должна предоставляться заверенной 

подписью руководителя клубного формирования, спортивной секции. 

6.10. К документации клубного формирования, спортивной секции 

относятся: 

6.10.1. Приказ руководителя Учреждения о создании (открытии) 

клубного формирования, спортивной секции. 

6.10.2. Программа клубного формирования, спортивной секции – 

документ, в который включены цель и задачи клубного формирования, 

спортивной секции; формы и режим занятий; особенности программы по 

уровням и возрастным категориям; план занятий, с указанием темы и 

количества часов, формы контроля и планируемый результат; методическое 

обеспечение программы; условия реализации программы; список литературы. 

6.10.3. Перечень мероприятий клубного формирования, спортивной 

секции на определенный период. 

6.10.4. Журнал учета работы клубного формирования, спортивной секции 

– основной документ учета работы клубного формирования, спортивной 

секции, в котором представлены: список участников клубного формирования, 

спортивной секции; расписание; учет посещаемости занятий, является 

документом обязательной отчетности. Журнал ведется руководителем 

клубного формирования, спортивной секции непрерывно, на каждом занятии. 

Журнал может быть отпечатан как типографским способом, так и распечатан, 

сброшюрован и пронумерован непосредственно в Учреждении. По решению 

директора Учреждения возможно ведение электронного журнала. 

6.11. Порядок предоставления государственной услуги: 

6.11.1. Предоставление государственной услуги осуществляется по 

запросу Заказчика, составленному в установленной Учреждением форме 

(заявление) на бумажном носителе, с указанием следующей информации: 

- фамилия, имя, отчество Заказчика, адрес его фактического проживания в 

Юго-Восточном административном округе города Москвы, контактный 

телефон; 

- фамилия, имя, отчество Потребителя услуги; 

- сведения документа, удостоверяющего личность Заказчика и 

Потребителя услуги (серия, номер, дата выдачи и наименование органа, 

выдавшего документ); 

- согласие Заказчика на обработку Учреждением его персональных 

данных; 

- дату составления заявления и подпись Заказчика. 



 

6.11.2. Предоставление государственной услуги Заказчику 

осуществляется при наличии представленных следующих документов: 

-  копия паспорта Заказчика; 

- копия паспорта Заказчика (Потребителя) старше 18 лет; 

- копия паспорта Потребителя старше 14 лет; 

- свидетельство о рождении несовершеннолетнего Потребителя; 

- документ, подтверждающий временную регистрацию Потребителя в 

городе Москве; 

- медицинское заключение (справка об отсутствии противопоказаний к 

выбранному виду деятельности) о допуске Потребителя к занятиям в кружке, 

студии, спортивной секции, клубе по интересам. 

6.11.3. Потребитель государственной услуги зачисляется в кружок, 

студию, клуб по интересам, спортивную секцию после заключения договора на 

получение услуги между Заказчиком/Потребителем и Учреждением, занесения 

договора в реестр и изданием приказа по Учреждению о зачислении 

Потребителя в течение 10 рабочих дней. 

6.11.4. Основаниями для отказа в приеме запроса, необходимого для 

предоставления государственной услуги являются: 

- отсутствие запроса в установленной Учреждением форме; 

- непредставление необходимых для зачисления Потребителя 

документов; 

- отсутствие постоянной или временной регистрации в городе Москве; 

- несоответствие возрастному цензу Потребителя, указанному в Рабочей 

программе кружка, студии, клуба по интересам, спортивной секции или 

Положении о клубном формировании, спортивной секции; 

- в случае если численность Потребителей государственной услуги в 

кружке, студии, клубе по интересам, спортивной секции превышает нормы 

Государственного задания текущего года (периода). 

6.11.5. Основаниями для приостановления в предоставлении 

государственной услуги являются: 

- несоблюдение Потребителем инструкций по технике безопасности при 

посещении Учреждения; 

- несоблюдение Потребителем локального нормативного акта 

Учреждения «Правил посещения Государственного бюджетного учреждения 

города Москвы по работе с населением по месту жительства»; 

- пропуск Потребителем по неуважительной причине более четырех 

занятий (двух недель) в кружке, студии, клубе по интересам, спортивной 

секции; 

- нарушение посещения занятий, согласно утвержденного расписания; 

- нарушение правил общественного порядка, неуважительного отношения 



 

к другим Потребителям и сотрудникам Учреждения; 

- порча государственного имущества, причинение ущерба материальной 

базе Учреждения; 

- посещение Учреждения в состоянии алкогольного, наркотического и 

токсического опьянения; 

- посещение Учреждения с животными и техническими средствами 

передвижения (велосипедами, самокатами, на роликах и т.п.); 

- пронос в Учреждение любые виды оружия, колющие, режущие 

предметы, специальные средства (газовые баллончики, электрошоковые 

устройства и т.п.), взрывчатые и легковоспламеняющиеся вещества, 

алкогольную продукцию и наркотические вещества; 

- предоставление заведомо ложной информации для зачисления и 

заключение договора на получение государственных услуг; 

- неадекватное поведение на занятиях Потребителя услуг. 

 

7. Организация культурно-массовых и спортивно-массовых 

мероприятий 

7.1. Культурно-массовые мероприятия реализуются через 

разнообразные формы и подразделяются на культурно-досуговые и 

информационно-просветительские, а также иные культурно-массовые 

мероприятия. 

7.2. Формы  культурно-досуговых мероприятий: 

- акция; 

- флешмоб; 

- праздник (государственный, национальный, традиционный, 

профессиональный, семейный, города, микрорайона, улицы, фольклорный, 

спортивный и др.); 

- вечер (тематический, чествования, отдыха, встречи, выпускной, 

литературный, поэзии, музыкальный, песни и др.); 

- концерт (тематический, театрализованный, отчетный, сольный и др.); 

- программа (игровая, шоу, развлекательная, познавательная); 

- фестиваль (искусств, кино, народного творчества, национальностей, 

дружбы и др.); 

- конкурс, смотр (профессиональный, игровой, творческих коллективов 

и др.); 

- бал (выпускной, костюмированный, новогодний, маскарад); 

- карнавал, шествие, парад; 

- народное гуляние, обряд, ритуал в соответствии с местными обычаями 

и традициями (национальными, семейными, гражданскими и др.); 

- выставка (авторская, художественная, прикладного творчества, фото, 



 

народных промыслов, и др.); 

- ярмарка (традиционная, ремесел, вакансий и др.); 

- презентация, викторина, 

- спектакль; 

- программы (танцевальная, тематическая, ретро и др.); 

- демонстрация кинофильмов, видеопрограмм, мультимедийных 

проектов и др.; 

- представление (театрализованное, цирковое, новогоднее и др.); 

- другое. 

7.2.1. Спортивно-массовые и оздоровительные мероприятия: 

- - спортивно-оздоровительное мероприятие; 

- соревнования; 

- турнир; 

- эстафета; 

- велопробег; 

- кросс; 

- спартакиада; 

- чемпионат; 

- другое. 

7.3. Формы информационно-просветительских мероприятий: 

- гостиная (литературно-музыкальная, поэтическая, видео- и др.); 

- встреча с деятелями культуры, науки, литературы, лидерами 

общественных организаций и др.; 

- форум; 

- конференция; 

- симпозиум, круглый стол; 

- семинар, семинар-практикум, мастер-класс и др.; 

- лекционное мероприятие (лекция), лекторий (тематический, кино-, 

видео-); 

- дискуссия, беседа; 

- другое. 

7.4. Перечень форм культурно-массовых и спортивно-массовых 

мероприятий может расширяться учреждением в зависимости от специфики 

обслуживаемого контингента потребителей, вида и возможностей учреждения 

(в соответствии с уставом Учреждения). 

7.5. Услуги по организации и проведению культурно-массовых 

мероприятий предоставляются всем гражданам вне зависимости от пола, 

возраста, национальности, образования, социального положения, политических 

убеждений, отношения к религии. 

7.6. Возраст потребителя устанавливается согласно тематике и 



 

содержанию мероприятия, а также в соответствии с Федеральным законом "О 

защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию" от 

29.12.2010 № 436-ФЗ. 

7.7. В случае осуществления культурно-массовых и спортивно-массовых 

мероприятий за счёт средств субсидии, выделяемой на выполнение 

государственного задания, посещение мероприятия потребителями услуг 

осуществляется на бесплатной основе. 

7.8. Учреждение вправе проводить культурно-массовые и спортивно-

массовые мероприятия как на территории Учреждения, так и за ее пределами, а 

также в режиме онлайн, используя доступные сервисы на безвозмездной или 

платной основе. 

7.9. Содержание мероприятия определяется исходя из Программы 

(Концепции) развития Учреждения или иного локального нормативного акта, 

определяющего приоритетные темы деятельности Учреждения. План 

мероприятий согласовывается руководителем учреждения или иным лицом 

(группой лиц), отвечающим за формирование программы учреждения. 

7.10. В целях повышения доступности услуг Учреждения на интернет-

ресурсах могут организовываться онлайн-трансляции проводимых 

мероприятий или публиковаться их видеозаписи по завершению. 

7.11. Основаниями для отказа в получении услуг могут быть: 

- нахождение потребителя услуги в состоянии алкогольного, 

наркотического или токсического опьянения; 

- нахождение потребителя услуги в социально-неадекватном состоянии 

(враждебный настрой, агрессивность и др.); 

- нарушение утвержденных в Учреждении «Правил посещения 

Учреждения». 

7.12. Услуги по организации и проведению культурно-массовых и 

спортивно-массовых мероприятий предусматривает: 

- подготовку культурно-массового и спортивно-массового мероприятия; 

-проведение культурно-массового и спортивно-массового мероприятия; 

- обеспечение условий проведения культурно-массового и спортивно-

массового мероприятия внутри помещения (организация доступа и 

предоставление мест всем посетителям мероприятия, обеспечение пожарной 

безопасности, охраны общественного порядка); 

- обеспечение условий проведения культурно-массового и спортивно-

массового мероприятий вне помещений (обустройство мест проведения 

мероприятий и их уборка по окончании мероприятий, обеспечение пожарной 

безопасности, обеспечение работы бригады скорой медицинской помощи, 

охрана общественного порядка, обеспечение всех мер безопасности при 

возникновении чрезвычайных ситуаций). 



 

7.13. Перечень общих требований к услугам по организации и 

проведению культурно-массовых и спортивно-массовых мероприятий 

устанавливается в соответствии с действующим законодательством. 

Требования к услугам включают следующие требования: 

- соответствие услуг целям деятельности Учреждения; 

- доступность и соответствие услуг ожиданиям и физическим 

возможностям различных групп потребителей (социальная адресность) включая 

формы и методы обслуживания, профессиональный уровень обслуживающего 

персонала; 

- комплексность услуг – при организации мероприятий целесообразно 

обеспечивать возможность не только присутствия/участия потребителей на 

мероприятиях, но и получение сопутствующих услуг (организация точек 

питания, туалетов, контейнеров для твердых бытовых отходов, торговли 

тематической сувенирной, книжной, музыкальной, видеопродукцией и т.д.), 

создающих условия для более полного удовлетворения потребностей населения 

в сфере досуга, содействия свободному участию граждан в культурной жизни 

общества; 

- эргономичность и комфортность услуг (удобство места проведения 

мероприятия, оснащение необходимым оборудованием и аппаратурой с учетом 

специфики отдельных видов культурно-массовых и спортивно-массовых 

мероприятий); 

- эстетичность услуг (соответствие планируемых решений и оформления 

мест проведения мероприятий их функциональным требованиям и 

композиционной, в том числе архитектурной, целостности и гармоничности, 

оформления информационных и других материалов); 

- точность и своевременность предоставления услуг. Сроков организации 

и проведения культурно-массовых и спортивно-массовых мероприятий, 

соблюдение действующих правил уведомления органов исполнительной 

власти, которыми принимаются решения о необходимости обеспечения 

мероприятия нарядами милиции, неотложной медицинской, противопожарной 

и иной необходимой помощью; 

- информативность услуг (полное, достоверное и своевременное 

информирование потребителя о предоставляемой услуге посредством внешней 

рекламы, стендов, афиш, проспектов, щиты, на сайте Учреждения, в 

социальных сетях, рассылки информации на электронные адреса потребителей 

и т.д.). 

7.14. Предоставление услуги по организации и проведению культурно-

массовых и спортивно-массовых мероприятий должно быть приостановлено в 

случаях: 

- внезапно возникшей аварийной ситуации в помещениях/на территориях, 



 

в/на которых осуществляется предоставление услуги; 

- противоречия содержания мероприятия общепринятым нормам 

общественной морали и нравственности; 

- создания реальной угрозы нормальному функционированию 

предприятий, Учреждений, организаций, расположенных вблизи места 

проведения культурно-массового и спортивно-массового мероприятия, а также 

угрозы безопасности потребителей услуг и нарушения общественного порядка; 

- пропаганды насилия, национальной и религиозной нетерпимости, 

терроризма и других проявлениях экстремизма. 

7.15. Культурно-массовые и спортивно-массовые мероприятия, 

организованные партнером Учреждения, но реализованные на площадке 

Учреждения, учитываются вне зависимости от характера взаимоотношения с 

партнером (возмездное/безвозмездное). 

7.16. Порядок предоставления отчетности о мероприятиях 

регламентируется внутренним распорядительным документом Учреждения. 

 

8. Отчётность Учреждения 

8.1. Учреждение готовит и предоставляет в соответствующих 

электронно-информационных системах отчетную информацию в соответствии 

с требованиями законодательства. 

8.2. Учреждение ежеквартально обновляет сведения календарно- 

тематического плана на основании фактических данных. Содержательные 

отчеты о фактически проведенных мероприятиях служат основанием для 

определения организационно-экономических показателей, а также основанием 

для заполнения отчетов (в том числе ежеквартальных, годовых по форме 7-НК, 

АИС Статистика-№ 1-Культура, отчетные формы по запросу Москомспорта и 

др.). 

8.3. Директор Учреждения несет ответственность за предоставление 

достоверной информации в установленный срок. 

 

9. Информационная открытость и доступность Учреждения 

9.1. Работа сайта Учреждения организуется в соответствии  

с требованиями, указанными в следующих нормативных правовых актах: 

- статья 36.2 Основ законодательства Российской Федерации  

о культуре; 

- статья 32 Федерального закона от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ  

"О некоммерческих организациях"; 

- статья 13 Федерального закона от 2 мая 2006 г.№ 59-ФЗ "О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (требования закона 

распространяются на государственные организации постановлением 



 

Конституционного Суда Российской Федерации от 18 июля 2012 г. № 19-П); 

- Федеральный закон от 29 декабря 2010 г. № 436-ФЗ «О защите детей 

от информации, приносящей вред их здоровью и развитию». 

9.2. С целью информирования о деятельности Учреждения могут быть 

использованы интернет-ресурсы: официальный сайт Учреждения, страницы в 

социальных сетях, каналы видео и онлайн-трансляций, подкасты и пр. 

9.3. Адрес официального сайта в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее-официальный сайт) 

Учреждения: www.gbu-ugovostok.ru. 

9.4. Интернет-ресурсы Учреждения нацелены на освещение 

информации новостного, культурно-досугового и информационно-

просветительского характера, имеющей непосредственное отношение к 

деятельности Учреждения или иным значимым социально-культурным 

событиям. 

9.5. На официальном сайте Учреждения размещается следующая 

информация о предоставлении Услуги: 

-устав Учреждения; 

- информация об Учредителе; 

- свидетельство о постановке на учет Учреждения в налоговом органе по 

месту его нахождения; 

- Государственное задание на текущий год; 

- Положение о деятельности Учреждения; 

- номера контактных телефонов; 

- адреса территорий Учреждения; 

-график работы Учреждения 

- информация о клубных формированиях, спортивных секциях и их 

руководителях; 

- расписание занятий клубных формирований, спортивных секций; 

- информация о предстоящих мероприятиях; 

- перечень документов для заключения договора на получение 

государственной услуги. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.gbu-ugovostok.ru/

